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Cvopyorcnuyu 6 01 AUDIT ASSISTANCE
Ooumopcko opyacecmeo — Bepcatii

Owe 6 nauanomo noduepmasame, 4e B6CAKO OOUMOPCKO Opyxcecmeo mpsabea oOa
VAPABIABA KAYeCmE8OmMo HA YCyeume, KOUMoO npeonazd, Kamo umame npeosuo, ue me
mps66a 0a y0oe1emeopseam KiueHmume 8 MAKCUMAIHA CIeneH 8 CbOmeemcmsue ¢
npunodcumume npogecuonarnu cmanoapmu. B mo3zu cmucwvn  pasenescoame
CHUWHOCMMA HA 6bMPEUHUSL KOHMPOL 8 OOUMOPCKOMO OPYHCECMBO U NPUCHUJUME MY
ocpanuyenus. Paskpueame cwvwmHocmma Ha ynpasieHuemo Ha KAYeCmeomo 6
00UMOPCKOMO OpYIHCECMBO U DONAMA HA He2080MO PbKOBOOCMBO NPU HE2080MO
ynpaeneHue. Bv8 6pwv3ka ¢ mosa pazenexcoame YNpagieHuemo Ha pecypcume 8
opyJicecmeomo,  00umopcKume — yciyeu U NOO0OpeHuemo Ha — cucmemamad.
Paszenesxcoame u  Ooxymewmupamemo Ha YNpasleHuemo HA KA4ecmeomo 6
00UMOPCKOMO OPYHCECMBO.

B 3axnmouenue axyenmupame, ue 081a05A6AHEMO HA KAYeCMBOMO e 3a0bidCeHUe 3d
ooumopcKkume Opyicecmea U Cb30a68a NPeOUMCmeo 6 npoyeca Ha c8000OHama
KOHKYPEHYUS.

Anomayus, fumumuvp Kensazkoe

Besko ogutopeko npyxecTBo TpsiOBa /1a ynpaisiBa KaueCTBOTO Ha MPOAYKTHUTE,
KOUTO Mpejjsiara, T.e. HelWHaTa JAEWHOCT TpsOBa na Oble OpraHu3upaHa MO TaKbB
HAa4YMH, Y€ NPOAYKTUTE W Ja YJIOBJIETBOPSABAT KIMEHTUTE U Jla OTroBaps Ha
poeCHOHATHUTE CTaHIAPTH.

OBnaasBaHETO HA KAYECTBOTO M3MCKBA BBBEIKIAHETO HA CHUCTEMA 32 YIIPABIICHUE
Ha KayecTBOTO B JIPY’KECTBOTO, KaKTO M J00pa opraHu3anus Ha camaTta ¢pupma U Ha
BBTPELIHUSA KOHTPOJL.

1. IlpunoMHsAAHEe HA MOHAITHETO ,,BLTPENICH KOHTPOJI

Cucmemama 3a 8vmpeuieH KOHMPOL e HAOOp Om NOIUMUKU U Npoyedypu,
8b8EOEHU OM PBLKOBOOCMBOMO HA NPEONpUsmuemo, 3a 0a ce ocu2ypu, 00KOJIKOMO e
BbL3MONCHO, CMPUKMHOMO U eheKMUBHO YNPAasIeHUue Had He208ama OetiHOCh.

HpOHG}IypI/ITC 3a BBTPCHICH KOHTPOJ BKIIIOYBAT CIIAa3BAHC HA ITOJIUTHUKUTC 3a
YHIpaBJICHUC, OIIa3BaHCTO Ha AKTHUBUTC, MPCAOTBPATABAHC W PA3KPHBAHC Ha
HCPCAHOCTNU W HCTOYHOCTU, TOUYHOCT H IIBJIHOTA HA CYCTOBOAHUTC 3allMCBAHUSA U
HAaBPCMCHHO IMPCACTAaBAHC HAa HAACKIHA q)HHaHCOBa 1 CUHETOBOJJHA I/IH(i)OpMaIII/IH.

Cucremarta 3a BbTpPEILEH KOHTPOJI € MO-IIUPOKO 00XBaTHA OT 00JacCTUTE, KOUTO
ca TPSKO CBBP3aHU ChC CUETOBOJHATA cucTeMa. Tsi BKIOYBA oOmara cpema 3a
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BBTPELIHUSA KOHTPOJ, T.€. CbBKYIIHOCTTA OT IOBEACHUATA, HUBATa HA PA3sCHABAHE U
CbOTBETHUTE JEHUCTBHUS OT CTpaHa Ha PBKOBOJICTBOTO BBB BpPB3KA C BBTPELIHHUS
KOHTPOJI ¥ HETOBOTO 3HAYEHUE B MPEINPUATHETO. Ta3u cpena Oka3Ba BIUSHHUE BBPXY
e(eKTUBHOCTTA Ha CleUU(PUYHUTE MPOLEAYpPHU 3a BbTpelieH KOHTpoia. IIpu Bce ToBa
cama 1o cebe cu opraHM3MpaHaTa cpela 3a BBTPEIIEH KOHTPOJI HE € rapaHIus 3a
e(peKTUBHOCTTAa Ha CUCTEMATa 3a BbTPEILEH KOHTPOJ.

Tst ce cbCTOM OT ClIeTHUTE OCHOBHU €JIEMEHTH:
- (unmocodust u cTUA HA PHKOBOJCTBO;
- (YHKIMOHHpAHE HA YIPAaBUTECIHHS CHBET M HETOBUTE KOMHCHUH;

- CTPyKTypaTa Ha MPEeINpHUsATHETO U METOJUTE 3a JeJerupaHe Ha MPaBOMOILHUS
1 OTTOBOPHOCTH;

- cucreMara 3a KOHTPOJ Ha PBKOBOACTBOTO, KOATO BKJIIOYBa
(bYHKHI/IOHPIpaHGTO Ha BBTPCIIHUA OAWUT, IIOJIUTUKUTC W MTPOUCAYPHUTE,
CBBP3aHU C MEPCOHAIA, KAKTO U Pa3NpCACICHUCTO HA 3a0a4YUTC,

-  TPOUEAYypUTE 3a KOHTPOJ, KOETO O3HauaBa MOJUTUKUTE U TPOLEIYypHUTE,
ompeieNieHd OT PHKOBOACTBOTO, C 11€J1 TOCTUTaHE Ha CIIeU(PUIHUTE 1ETU Ha
MPEANPUITHETO, TOMBJIBAIIM 00IaTa Cpe/ia 3a BETPEIIHUSA KOHTPOIL.

IIpuchbiy orpaHnYeHusi HA BbTPEIIHUSA KOHTPOJI

Cucremara 3a BBTPEIICH KOHTPOJI HE TapaHTHpa Ha PBKOBOJCTBOTO CHUT'YPHO
MIOCTUT'AaHE Ha IMOCTaBEHUTE Leau. ToBa ce IABJDKM Ha OrPAHUYEHMATA, KOUTO ca
NPUCHINY HA (PYHKIMOHUPAHETO HA BCAKA cucTeMa. Te3u orpaHuveHus ca CIeIHUTE:

- IIeHaTa Ha BBTPEIIHUSA KOHTPOJ HE TPsAOBa Jia HaJBMINIaBa OYaKBaHATa I10J13a
OT HETO;

- B TIOBEYETO CIllydyal BBTPEIIHUAT KOHTPOJ € HACOYEH CcaMO KbM
MOBTAPAIIUTE CE ONEPAINH, & OCTAHATIUTE MY yOsTBaT;

- YOBEIIKHUTE IPEelIKH Mopaau HEOPEKHOCT, pa3CessHOCT, MOTPEIIHA MpeleHKa
WIM HETPaBUIHO pa3OupaHe Ha MHCTPYKLUUHUTE MPEACTABISABAT PUCK, KOWTO
HE MOXE J1a C€ EIMMHUHUPA HAITBJIHO;

- BB3MOXHOCTTa Jaa C€ n30erHe BBTPCIIHUAT KOHTPOJ B CIy4auTC Ha
ChINIAMAaTCJICTBO MCXKAY YJICH Ha PBKOBOACTBOTO MIJIM CIYXKHUTCI C OPYI'U
JiMIa B WJIN U3BBH NPCANIPUATUCTO,

- BB3MOXKHOCTTa JIMIE, HATOBAPEHO C 3aJa4yd II0 BBTPELIHUSA KOHTPOJ, Aa
37I0yMOTPeOH C MPAaBOMOIIMATA CH — HAallpUMEpP YiIeH Ha PHKOBOACTBOTO HE
W3MBJIHABA IIOCTABEHUTE MY 33/1a4d BB BPb3Ka C BBTPEIIHUAS KOHTPOJ;

- CBCHTYAJIHO HCCBOTBCTCTBUC U CHbOTBCTHA HCHIPUIIOKUMOCT HA IMMPOLCAYPUTEC
nopajauv pa3BuTuC U NIpOMsIHA Ha CUTYyaluATa.

3a nma ce ch3gane epeKTHBHA W yCHEIIHA CHCTeMa 3a BBHTPEIICH KOHTPOJ, €
HEoOXOIMMO /1a ce€ BHEJPH CHCTEMa Ja YIpaBJICHHE Ha KauecTBOTO. ToBa BaXw 3a
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NpEeANpUITUATA, KAKTO MU 3a CUETOBOAHUTE M OJUTOpPCKUTE apyxectBa. C 1en
WIIOCTpalys B3eMaMe 3a MpUMEp NOAXOJAa 3a YHPABJICHUE HA KaueCTBOTO, KOMTO €
MOAXOISI 32 OAUTOPCKUTE APYKECTBA.

1. Cwucremara 3a YHpaBJd€HUEC HA KAY€CTBOTO

VYnpaBieHHEeTO Ha Ka4eCTBOTO BKJIIOYBA CMHHA W pallMOHAIHA OpTraHU3alus Ha
JPY’KECTBOTO, 3a JIa Ce MOCTUTHAT IETTUTE, TIOCTAaBEHH OT PHKOBOJACTBOTO. Pem1oBHOTO
3aBHIIABAHE Ha MOCTABCHUTE IIEJIH JaBa BH3MOXKHOCT 32 BB3XOJSIIO CIHPATOBUIHO
pa3BUTHE, W3BECTHO T1I0J] HAWMCHOBAHHWETO ,,ClIUpalla HAa HEMPEKbCHATOTO
nogpoOpeHue:

I[Inanupane > opranu3anus > U3MbJIHEHHE > KOHTPOJI > M0100peHHe

Heka nma nutupame eliHa W3BECTHA MUCHI MO TO3HM BBIPOC: ,,O81a0518anemo Ha
KAyecmeomo U3UCK6d MaxKasa OpeaHu3ayus Ha Opyicecmeomo, ue mo 0a ce Hayyu
OHec 0a ce cnpass no-00ope om 8yepa u He moJKosa 0obpe, KoiKomo ympe .

OBJIa,Z[HBaHeTO Ha Ka4C€CTBOTO BKJIIOYBA:
- I[06p0 MMO3HABAaHE HAa OYaKBAHUITA HA KIIMCHTUTC,
- sCHa CTpaTerus, pa36HTa 110 IS, OIpeaACIICHA OT PHKOBOJCTBOTO,

- BBBEXJAHE Ha CHOTBETHA BBTPEIIHA OpraHU3alvs, KakTo U e(EeKTHUBHO
yIpaBIICHUE HA MAaTEPUAIIHUTE U YOBELIKUTE PECYPCH;

- cma3BaHe Ha mpodecuoHanHuTe ctaHaapty 3a oguT (NEP), yrBbpaenu ot
MUHUCTEPCTBOTO HA MPABOCHAUETO, TNpUJaraHe Ha JO0OpUTE MPaKTUKH,
u3BezeHn ot Hanmonanunara ogutopcka komnanusa (CNCC) u nmpusHatu ot
Bucmms onuropcku cbBeT (H3C) u Ha npodecronanHara JOKTpUHA.

Cna3BaHeTo Ha npodeCHOHAIIHUTE CTAHJAPTH TapaHTHpPa TEXHUYECKOTO
KaueCTBO Ha MPEJOCTaBEHUTE YCIYTd Ha MPUHIMIA HA MUHUMAJIHOTO YCUJIHE MpPeau
M3Ka3BaHETO Ha CTAHOBHUIIIE.

H_[O CC OTHACA 0 YIIPABJICHUCTO HAa Ka4YCCTBOTO, TO € HACOYCHO HC KbM pa60TaTa
1o Z[OKyMeHTaHI/IHTa/I[OCI/ICTaTa, a4 KbM BBTPCHIHATA OpTraHU3alud Ha APYKCCTBOTO,
KOATO JaBa BB3MOXHOCT Jda CE€ MPCAOCTABAT YCIYTH C’I)O6p33HO HU3HNCKBaHUsATA Ha
KIIMECHTUTE U HpO(i)eCI/IOHaJ'IHI/ITe CTaHdapTH.

2. BHeapsiBaHe Ha CTAHAAPT 32 KA4YeCTBO B IPYKeCTBOTO

H’LpBOHa‘IaJ'IHO, C 061110 p€ICcHUC Ha CBHAPYNKHUIUTEC, Ka4CCTBOTO Tp$[6Ba Ja
6’52[6 3aJI0KECHO KaTO CJICMEHT Ha CTPpATErusaTa Ha APy KEeCTBOTO.

ToBa o3Ha4aBa, Y€ BCUYKU CHAPYKHUIM TPsOBa J1a ca CHIVIACHU ChC CIA3BaHETO
Y IIPWJIAraHeTO Ha MPUETUs CTaHIapT 32 Ka4eCTBO.
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To3u etan € HEOOXOAUM U B THEIITHO BpeMe, MOXe OM MMEHHO TOIl ce IpoITycKa
B JIpy’KeCTBaTa.

IIpodecuonannu crangapTu = KayecTtBo Ha ycjayrara

CTaHIlapT 3a kauecTBO = KauecTBO Ha opraHmsanmfaTa Ha JPYKEeCTBOTO

2.1. Poast Ha pPbKOBOACTBOTO HA JIPYKECTBOTO

PBKOBOJICTBOTO Ha APY>KECTBOTO OTroBapsi 3a YIPABICHUETO HA MOJX0/a, KOHUTO
€ caMmara ChbplieBMHA HA Ka4€CTBOTO.

To TpsiGBa na:

- OmpeJleNiH MOJMTHKATa 10 KayeCTBOTO B XapMOHUS C riolanHara cTpaTerus
Ha JIPY’KECTBOTO;

- omnpeacim uiBMCpHUMH LICIIN, KaTO CC HAIIpaBU pa36I/IBKa Ha pas3sjiIM4YHUTC HUBA:
CbAPYKHHUIIKM, AJUPCKTOPW Ha HAIpPAaBJICHHA, PBKOBOJUTCINM Ha 3BCHA U
ACHUCTCHTH,

- Pa3jaCHHU Ta3W IMMOJIMTHKA U TC3U LCJIIN HAa BCUYKU CbTPYIAHUIIN,

- OCHUT'YpH HEOOXOJMMHTE CPEJCTBa 3a IOCTUraHEe Ha OIpEJeICHUTE LETH —
HEOOXOJMMHU TEXHUYECKHM KOMIETEHLIMH, JOCTaThueH Opoil mepcoHa,
ONEPATUBHU MHCTPYMEHTH, aKTyaIU3UpaHa JOKYMEHTALINS;

- BHCIOPH H IIPOBCIKIA ITOJIUTHKA HAa HCIIPCKBCHATO 1'[0I[06peHI/IC.

PvkoBOACTBOTO TpsiOBa MOCTOSTHHO J1a CIEAW M 3a MPaBUIHOTO pa30MpaHe Ha
W3MCKBAaHUATA Ha KIMEHTA, KAKTO M 3a TAXHOTO CIa3BaHe, MPHU YCJIOBHE UYe TE
OTTrOBapsAT Ha NpodecuoHaNHUTE CTaHAapTH. To TpsOBa CHINO Taka Ja CE€ YBEpPH B
T0OpOTO TpHIIaraHe Ha CHCTeMaTa 3a YIpaBJICHHE Ha KauyeCTBOTO B JIPY)KECTBOTO,
KakKTO W B TOBa, 4Y¢ pa0OTHUTE CKUIM HE MPOU3BEKIAT ,,CBPHX KA4YeCTBO™ HAaJ
OUYaKBaHUATA HA KJIIMCHTA M M3BbH M3UCKBAHMATA Ha MPO(ECHOHATHUTE CTaHIAPTH -
CéPBX Kauecmeomo He e 000p0 Kauecmeo, mo 600U 00 NOGUUIEHUE HA YeHamd,
KOemo He Modice 0d ce HAYUcu.

P’BKOBO}ICTBOTO Tp?[6Ba Jla U3UCKBa IPErJaea Ha NMPUJIAraHeTo Ha CUcCTreMara,
34 1a € CUT'YPHO B aJICKBATHOCTTA U e(beKTI/IBHOCTTa Ha caMaTa CUCTCMaA.

2.2. YnpaBJjieHHe Ha pecypcuTe

HpyxecTBoTo TpsOBa Ja OpraHu3upa BHEAPSBAHETO U KOHTpoja Ha
HEOOXOJIMMUTE PECYpPCH 3a OCHIINECTBSIBAHETO HA IIEIUTE, T.€. HA YOBEIIKUTE U
MaTEpUATTHUTE PECYPCH.

2.2.1. Yoseuiku pecypcu

IIepcoHambT, KOMTO M3IIBIHSIBA JIEMHOCTH, BIUACUIIA BBPXY KayeCTBOTO Ha
MpoJyKTa, TpsiOBa na OBJE KOMIIETEHTEH BB3 OCHOBA Ha CBOETO OOpa3OBaHME,
npodecruoHaTHO 00y4YeHHE, YMEHHUS U OIUT.
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HpyxecTBOTO TpsiOBa:

- Ja oIpcaciin HCO6XOIII/IMI/IT6 KOMIICTCHIIMHN Ha IICPCOHAJIA, KOWTO U3IThJIHSIBA
HeﬁHOCTH, BJIMACHIN BBPXY Ka4YCCTBOTO HaA IIPCAOCTABCHUTC YCIIYIU,

- Jla OCUT'YpH HEOOXOIMMOTO OOyUYeHHUE WU Ja MpEeANpUeMe Ipyru JeHHOCTH,
3a Ja YIOBJIETBOPH CBOUTE MOTPeOHOCTH (MOJMUTHKA 3a HaOWpaHe Ha
MepCcCoHaN);

- J1a oleHHU e(PeKTUBHOCTTA HA MPEANIPUETUTE JCHCTBUS;

- Ja CC YBCpH, 4C YICHOBCTC HA IICPCOHAIA OCb3HABAT CMUCHJIA U 3HAYCHUCTO
Ha TdXHaTa I[CﬁHOCT, KaKTO B Ha4YMHa, I10 KOMTO AONPHUHACAT 3a IMMOCTUT'AHC
Ha OCJIMTEC, CBbpP3aHN C KAYCCTBOTO.

2.2.2. MatepuajaHu pecypcu

HpyxectBoTo TpsiOBa 1a OMNpelenH, OCUTYpH M MOAABPXKAa HeoOXoaumarta
uH(ppacTpykTypa, 3a Jla TapaHTHpa CHOTBETCTBHETO Ha ,npoaykra”. Tasu
UH(GPaACTPYKTypa BKIIOYBA CIEAHOTO:

- TOMEIIEHHUs], pa0OTHO MPOCTPAHCTBO U MPUIICKAIIN CHOPHKECHHUS;
- HMHCTPYMEHTH, 00Opy/ABaHE, Xapayep U copTyep, CBbp3aHH C MPOLIECUTE;

- [ODOJApPBKKA, KaTo PvkoBoacTBO 3a oIuT, JIOTUCTHKA MW CpCcACTBa 3a
KOMYHHKaIIUA.

2.3.IIpenocraBsiHe HA ycJayrara

Cnen xaTo moema 3aJbJDKEHHETO J1a MU3IBJIHSABA OJUTOPCKA JAEHHOCT CHOOpPa3HO
npoueaypara, cborsercrpaia Ha [Ipodecuonannure cranaaptu (NEP), npyxectBoTo
TpsiOBa Ja ce yBepH, Y€ Ta3W 3aKOHOBA Mpolieaypa € 100pe pazOpaHa OT KIUEHTa WIH
Ye HambJIHO C€ BIMCBA BBB BB3MOXKHUTE 33/Ja4d 3a U3IBJIHEHHE ChOOpa3HO
CTaH/JIApPTUTE 3a PEeKUTE MpodeCUOHAIIHYU 3aIbIbKeHUs Ha onuTopa (DDL).

Toii TpsiGBa na ympaBisiBa ,,pecypcutre’, KOUTO BIMSAT BbPXY KauecTBOTO Ha
KpalHUs NIPOAYKT, U Ja YIPaKHABA JEHHOCTTA CH, T.€. 1a U3I'BJIHABA OJUTOPCKUTE CH
3aIbJDKCHUS.

[IpodecnonanHuTe CTaHAAPTH, CBBP3aHU C ,,[UIAHUpPAHE Ha IEWHOCTTA™, KAaKTO U
C ,,JCJIETUPAHETO U HAJ30pa‘, HAITBJIHO OTTOBApPST HA M3UCKBAHMUATA 3a KA4ECTBO Ha
JIpyKECTBATA.

M3nbiaHeHneTo Ha 3ajjauaTa MUHABa IIPpE3 HAKOJIKO ITOCIJICAOBATCIIHA €TAala:

- W3CAyIlIBaHE Ha MOTPEOHOCTHUTE HAa KJIMEHTa (Cpella ¢ KIMEHTa, MUCMO 3a
BB3JIaraHe Ha JEHHOCT, MOAIbpKaHe Ha ICHHOCTTA);
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- KOHIIEeNLHs 3a NPeAOCTaBsHE Ha yciyrara (IJIaHUpaHe Ha U3I'bJIHEHUETO Ha
MUCHSITA, OTIpeiesiHE Ha PAOOTHUTE EKHIIH);

- ,JIOKyNKA“ Ha MOTEHIUAIHM MapTHHOPCTBA, KOUTO ca HEOOXOIMMHU 3a
peanu3upaHe Ha yciyrara, BbHIIHUA €KCIIePTH U/UIH ChTPYTHUIN;

- TNpOM3BOJACTBO Ha yciyrara (IulaHupaHe Ha paloTara, JelerupaHe Hu
U3MIbJIHEHNE Ha MHCHUATAa CHhOOpPA3HO H3UCKBaHMUATA HA 3aKOHAa WJIM Ha
noroBopa (mpeku mnpodeCHOHATHU 3aAbJDKEHUS Ha OJUTOpa) W MpU
IPEBUJICHUTE YCIOBUS, HA/I30p U OTYETHOCT);

- KOHTPOJ Ha ChOTBETCTBUETO (HE3aBUCUM IPETJIEN).

2.4. U3MepBaHe, aHAJIU3H U TTO100peHHe

Hsma ynpaBneHue Ha KauecTBOTO 0Oe3  MOCienBall KOHTPOJI  BBPXY
OPUJIOKEHUETO Ha TMOJUTHKATa 33 KOHTPOJ Ha Ka4vecTBOTO, BHEIpPEHAa OT
PBKOBOJICTBOTO.

KoHTponbT Ha KadecTBOTO MoOXe Aa ObAe OmpeneneH Karo ,, nOAUmukd u
npoyeoypu, npuemu om Opy#cecmsomo, 3a 0d ce 2apaHmupa 8 pasyMHa CMeneH, ue
BCUYKU 3a0auU ce UNBIHABAM CbOOPA3HO OCHOBHUME NPUHYUNU, CHOBPICAWU Ce 8
npoghecuonannume cmaunoapmu .

HpyxectBoTo TpsiOBa Ja TMJaHUpa W BHEOPHU TPOIECH 3a HaOIIOJCHHE,
U3MEepBaHe, aHAJIU3 U MOJ00peHre, HeOOXOIUMH 3a CIEAHOTO:

- Ja IIOKaXXC CbOTBCTCTBUCTO HAa YCIIYTUTC (Ha HpO(beCI/IOHaJ'IHI/ITC CTaHAapTH U
IIpaBuJIa 1 Ha OYaKBAHHATA HA I(J'II/IGHTI/ITG);

- Jla TapaHTHpa ChbOTBETCTBHETO HAa CHCTEMATa 3a YIpPaBJICHHE HA KaueCTBOTO
(ooMTM HaA Ka4eCcTBOTO — BBTPEUIHM WJIM BbB3JIOKEHH Ha BBbHUIHU
U3IBJIIHUTEIIN);

- HEMPEKhCHATOTO TOBWIIEHWE Ha e(QEeKTUBHOCTTa Ha CHCTeMara 3a
yIpaBlieHWe Ha KayecTBOTO (HAOIOJEHHE M HM3MEpBaHE HA MPOIECUTE U
YCIIYTUTE, KOHTPOJ HA HECHhOTBETCTBAILIUTE YCIYTH).

Pesynrature OT pa3iMYHUTE KOHTPOJHHU JIGWHOCTH — YJIOBJICTBOPEHOCT Ha
KIIUECHTUTE, BBTPEIICH OJUT, KOHTPOJ Ha TMPOIECHUTE, KOHTPOJ Ha YCIYTHUTE,
ChOTBETCTBHE Ha YCIYIHTE, KaKTO M JAPYTHTE€ W3TOYHHUTE Ha UHOOpMAIHS
(mpennoxkeHWsT Ha TepcoHaNa) TpsAOBa J€ ce IEHTpaIM3upaT W aHaIu3upar, a
MoKa3aTeuTe 32 KauecTBO TpsiOBa /Ja ce M3YMCIABAT HA ONPENCICHH WHTEPBAIHA OT
Bpeme. ToBa [1aBa BB3MOXKHOCT Ja C€ OTYUTA IBUIOCTHO KAv4eCTBOTO Ha
MPEIOCTABEHUTE YCIYI'HM — Ka4yeCTBOTO IO TMpEIeHKa Ha KIUEHTa, CHa3BaHe Ha
CPOKOBETE, CTEICH Ha yJacTHE Ha CHTPYTHUIINTE, ¢PEKTHBHOCT HA CHUCTEMara 3a
BBTPCIIHO TIUIAHUPAHE, KOHTPOJ HA TMPOM3BOJACTBCHHUTE IICHH, ITOCTUTHATHUTE
pe3yJITaTu MO MOCTABEHU 3aJ1a4yM, HO CHIIO TaKa U 3aryda Ha KIIMEHTH, HOBU KIIMEHTH,
MIPOMEHHU B TAKCHUTE 32 KJIMCHTA U T.H.

AHanu3bT HA BCUUKM TE€3W JTAaHHU CJe/Ba Ja Jajie Bb3MOXKHOCT Ja C€ MpEleHH
aJIeKBaTHOCTTa Ha CHUCTEMara 3a YIpaBJCHHE HAa KAa4eCTBOTO Ha APYKECTBOTO Ha
npolieca Ha €BOJIIOLMS Ha KAUeCTBOTO Ha peanu3upanuTe yciyru. ToBa o0oOmienne ce
MpaBu OT PbKOBOJCTBOTO.
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2.5.IIpeBaHTUBHHU J1eiiCTBUSI 1 KOPUTHPAILIH J1eliCTBUA

JleticTBHsTa C e MpeBeHIMA (3a Ja ce m30erHe Bb3HUKBAHE Ha CHOUTHE) U
JEeUCTBUATA C 1€ KOpekuus (3a Ja ce u30erHe MOBTapsiHE Ha Tpelika WiIu
HEM3MIPABHOCT) MPEJCTABISIBAT JBE 3aIbJDKUTEIIHU TMPOLEAYpU B CHUCTEMara Ha
JIOKYMEHTHpaHe Ha YIPaBJICHUETO Ha KadyeCTBOTO. Te3M JEHCTBHS ce OCHOBaBaT Ha
OJIUTHHS TOJX0J, 6a3upaH Ha pUCKa (KOJIKOTO IMO-BHUCOK € PUCKBT, TOJIKOBA TOBEYE
MIPEBAHTUBHU JACHCTBUS TPsAOBa J1a BbBEJE APYKECTBOTO).

HpocneszaHeTo U KOHTPOJBT Ha HCCHOTBCTCTBUATA HAa BBBCACHUTC JICUCTBUS
3a [OcJTa ca HeO6XOZ[I/IMI/I, 3d 1a CC IIPOBCPpsBA TAXHATA e(i)eKTI/IBHOCT.

Te3u nercTBHA Morart 1a ObJaT BB3JI0KEHHU U Ha BHHIIECH U3NBIHUTEIL.

3. Cucrema 3a JOKyMeHTHPaHe

HsiMa ympaBneHue Ha KadecTBOTO ©0e3 ympaBleHHE HAa HeoOXxoaumara
JIOKYMEHTaIUsI IO KaueCcTBOTO (IO KakBaTo U Ja Ouiia popMa M Ha KaKbBTO U Ja OWII
HOCHUTEI).

I[OKYMGHTI/IpaHeTO Ha CHCTEMATa 3a YIIPABJICHHC Ha KadCCTBOTO TpSI6Ba Ja
BKJIFOYBaA.

-  HJOKYMCHTHPAHC Ha IIOJIMTHKATA II0 KAa4YCCTBOTO M Ha IMOCTABCHUTC ICJIH,
CBBpP3aHU C KAYCCTBOTO,

- HApBYHUK 10 KaYE€CTBOTO;
- JTOKYMEHTHPAaHWUTE NPOLEAYPH;

- JIOKyMEHTHUTE, HEOOXOJMMH 3a OCUTYpsiBaHe Ha e(QEKTHBHO IIJIAHUPAHE,
GbyHKIIMOHUpAHE ¥ KOHTPOJI HA TIPOIECUTE.

JlokymMeHTHpaHaTa TMpoleaypa Npeanojiara caMara npoueaypa na Obie
YCTAaHOBEHA, JIOKYMEHTUpaHa, BHEJApeHa U akTyanusupaHa. OOXBaTbT Ha
JOKyMEHTallUATa HAa CHUCTEMaTa 3a YIPABJIEHHE HAa KadeCTBOTO € pa3iudeH B
pa3IMYHUATE APY>KECTBA 10 CIEIHUTE IPUUNHU:

- pa3MepbT Ha APYKECTBOTO U BHUJIA HA HETOBUTE JIEMHOCTH;

- CIIO)KHOCTTA Ha MPOUECUTEC U TCXHUTC BSaHMOﬂGﬁCTBHﬂ.

3.1. HK — Happb4HHMKBT 110 KAYeCTBOTO

B nmpyxectBoTro TpsiOBa ma ce BBBENE M AaKTyalM3Wpa Taka HAPCUCHUAT
HapbuHuk 110 Ka4ecTBOTO, KOMTO J1a BKJIFOUBA:

- o0yacTUTE Ha MPWIOKEHUE HA CHUCTEMaTa 3a YIpaBIEHHE Ha KaueCTBOTO,
BKIIIOYUTETHO TMOAPOOHO — €NEeMEHTHUTE, KOUTO ca W3KII0YEeHH U
apryMEHTHTE 3a TOBA;

- JTOKYMEHTHPAHMTE MPOLEAYPH, YCTAHOBEHM 3a CHUCTEMATa 3a YIPABJICHUE HA
KaueCTBOTO WJIM MIO30BABAHE HA TSIX;

- ONHMCaHME Ha B3aMMOJEHCTBUATA MEXKIY IMPOLECUTE B CUCTEMara 3a
yIpaBJIEHUE Ha KaYECTBOTO.
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JlokymMeHTanusATa mo cucTeMaTa Ja yIpaBJeHHEe Ha KauecTBOTO TpsOBa da ce
KOHTPOJIUPA, Thil KaTO B NMPOTUBEH ClIy4yaill HE MOXKE J1a ce MPEeTeHIUpa 3a KOHTPOJI
BBPXY Ka4ECTBOTO M HETOBOTO OBJIAJISIBAHE.

JlokyMeHTHpaHaTa IMpoleaypa Npeanojiara caMara npoueaypa na Obae
YCTaHOBEHA, JTOKYMEHTHpaHa, BHEJIpPEHa M BepcHusTa M Ja Oblle aKTyalu3upaHa.
OO0xBaThbT Ha JOKYMEHTAIlMsITa Ha CHCTeMara 3a YIpaBJICHHE Ha KaueCTBOTO €
pa3iiyeH B pa3IMUYHUTE JPYKECTBA MO CACAHUTE TPUUUHHU:

- pa3MepbT Ha APYKECTBOTO M BHUJIA HA HETOBUTE JIEMTHOCTH;
- CJIOKHOCTTA Ha IPOLIECUTE U TEXHUTE B3AaUMOIECHCTBU.
HeoOxonuMmo e n1a ce BbBeIe Mpolieaypa 3a U3BbPIIBAHE HA CIEIHOTO:

- onoOpsiBaHe Ha JOKYMEHTHTE, T.. YCTAHOBSBAHE Ha TAXHATa aJeKBATHOCT
IpeH pa3lpoCTPaHEHUETO;

- aKO € HeoOXOQUMO, IpPErNIekAaHe, aKTyaJIu3upaHe U NOBTOPHO OJ00psIBaHe
Ha JIOKYMEHTHUTE;

- Ja CC rapaHThupa, 4€¢ IIPOMCHUTC U CBCTOAHHUCTO Ha TCKyIIlaTa BCPCHA Ha
JAOKYMCHTHUTC Ca I/II[eHTI/I(bI/II_II/IpaHI/I;

- Ja CC rapaHTHpa HAJIWYHUCTO Ha MCECTAaTa 3a IIOJI3BAHC Ha CBOTBCTHHUTC
IIpaBUJIHU BEPCHUU HaA IIPHIIOKUMHUTC JOKYMCHTHU,

- Ja CC rapaHTupar 4YCTHUBHOCTTA U JICCHATA I/I,IIGHTI/I(bI/IKaI_II/I}I Ha JOKYMCHTHTC,

- Jla ce TapaHTUpaT UACHTU(PUKALNATA HA JOKYMEHTUTE C BHHILIEH IPOU3XOA U
KOHTPOJBT BbPXY TSIXHOTO Pa3lpOCTPAaHEHUE;

- NperoTBpaTsBaHE HAa HENpEIHAMEPEHO MU3IO0JI3BAHE HA OCTAPENU TOKYMEHTH
U TSIXHATa aJieKBaTHA WICHTU(UKAIINSA, aKO CE ChbXPAHIBAT 32 HAKAKBU IEJIH.

3a 1a ce OCUTYpH €IMHCTBOTO Ha MPAKTUKUTE B JAPYKECTBOTO, € HEOOXOIUMO
JOKYMEHTAIUATa 0 KAayeCTBOTO Ja ObJle aKTyaau3upaHa U TEPCOHATBT Ja uMa
JIOCTBI /10 TMOCJIEIHUTE BEPCUU HA ONPEACIICHUTE JTOKYMEHTH, Ha KOMTO pa3uuTa B
paboTara cu.

3.2. KoHTpPOJBbT Ha 3anMcUTE UJIH JOKYMEHTHPAaHe HA CBbpPIleHaTa padoTa

»3amucuTe ca crnenuuYHu JTOKYMEHTH, KOWTO TpsiOBa Na ce pa3paboTar u
CBhXpaHAT, 3a JIa MOXE Ja C€ JOKaXe CHOTBETCTBHETO HA W3UCKBAHMATA W Ha
e(peKTUBHOTO (PYHKIIMOHMpAHE HAa CHCTeMaTa 3a YyIpaBJeHHE Ha KadeCTBOTO.
3anmcute TpsiOBa Ja ce KOHTPOJIHPAT, Ja ObJaT YSTUBHU, JIECHU 32 UICHTUDUITUPAHE
U nocthiiHU. HeoOxoauMo e J1a ce JOKyMEHTHpa ChOTBETHA MIpOIeaypa ¢ el Ja ce
OCHTypH UACHTH(UKALINAATA, CKJIAJIUPAHETO, 3alnATaTa, JIOCTBIIBT,
MPOIBIDKUTEITHOCTTA HA ChXPAaHEHNE U YHUIIIO)KABAHE HA 3aIHCHTE.

3anuchT 32 Ka4€CTBOTO € JOKYMEHT, KOMTO MPEeAoCTaBs SICHU JOKA3aTeICTBa 3a
U3BBpIIEHaTa padoTa W MOJIy4eHUTE pe3yiaraTH. B moBedero ciiydau 3amuchT € Ha
XapTusi, HO MOXE Ja ce ChbXpaHsBa M B €JIEKTpoHHa Oas3a mannu. Crensa, ue
eIEKTPOHHOTO CBXPAHSBAHE € HANBJIHO MPHEMIIUBO, MpPH YCJIOBUE dYe Obaar
OCHUT'YpEHHU HE0OXOJIMMHUTE 3aIUTa U JOCTHII [0 BCIKO BpEMe.
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IIppy OmMTOPCKM MHUCHHM JOKYMEHTAMATAa OT TOJIUIIHUTE IIPOBEPKH U
JIOKYMEHTALHATA 38 IIOCTOSTHHO ChbXPaHEHUE 3aJbJDKATEIIHO IIOJIEXKAT Ha 3allCBaHE.

4, OBiaasiBaHETO Ha Ka4vyeCcTBOTO — 3adbJKeHHEe Ha [py:KecTBaTta M
NMPeINMCTBO B KOHKYPEHIIUATA

Hue 3Haewm, ye korato B APYKECTBOTO € BHEJIpEHa CHUCTEMa 3a yNpaBlieHUE Ha
KaueCTBO B CHOTBETCTBHE ChC CTAaHJIAPTUTE 3a KadyeCTBO, CHCTEMaTa 3a BBHTPEIICH
KOHTPOJI ChC CUTYPHOCT € e(DeKTHBHA M TOraBa OJUTOPHT MOXKE B roJiiMa CTEIMEH Ja
pazuuTa Ha Ta3M cucTtemMa. B mpoTuBeH ciydail ToW TpsOBa da W3MON3Ba
JIOMBJIHUTEIIHU TEXHUKH 32 OJUT M MOXE caMo Jila Impernopbya Ha PHKOBOJIUTENS A
MPWIOKHU TaKbB MOJIXOI.

Ot cBos CTpaHa, OJUTOPCKUTC OPYKCCTBA MOrar CcaMo Ja CIICUCIIAT, KaTO CC
dHTAXHpaT C IIponeca Ha OBJIaAsIBaAHC Ha Ka4YCCTBOTO. ToBa mie uM gaae Bb3MOXKHOCT
Jda U3rpajiiaTt HaACKACH BBTPCIICH KOHTPOJI W IO TO3W HAYMH Aa CIICHCIAT OJOBCPHC,
KOCTO € HGO6XOI[I/IMO KadeCcTBO 3a 3alla3BaHe Ha Hall-3HAYMMUTE U Hal-B3UCKATCIHUTE
BB3JIOKUTCIIN.

Ta3u cmamus e paspabomena ¢ NOMOWMA HA CIeOHUME UZOAHUSL.
- Hopmamusen cnpasounux na CNCC;

-  Oyenxa wua evmpewnus xoumponr. CNCC Collection ,, Unpopmayuonnu
Oenexcku “;

- Peenamenm na H3C 3a koHmpon Ha Kauecmeomo Ha 00umopckama npogecus,

- Pwkosoocmeo 3a uemene wna cmanoapm ISO 9001, npeounasnaueno 3a
npoghecuonanrnu cuemogooumenu Ha Cc80O00HA NPAKMUKA, U30A0EHO Om
AFNOR u CSOEC (09/2003),

- Cmanoapm 3a xkawecmego ISQCI, nyoauxysan om IFAC.

T'nocap:

CNCC: Hayuonanna ooumopcka KomMnanus

DDL: Ilpexume npoghecuonannu 3a0vaxcenus Ha 00Umopa
H3C: Bucw cveem Ha ooumopume

NEP: npogecuonanen cmanoapm
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